>>> Wie glaubwurdig sind aktuelle
Kosmetiktrends?

IRI Shopper Studie 2009:
»,Naturkosmetik“ und ,,Dr. Brands* im Fokus:
Erwartungen, Wahrnehmung und Authentizitat

Breakthrough Insights.
Breakthrough Results.



Naturkosmetik” ist ein kleiner Markt, aber mit hohem

Wachstumspotential

Marktanteil Wert in % Umsatzveranderung in %
2008 vs. 2007

B Naturkosmetik

[ Naturnah +6,6

B Klassisch -3,1

12,2%

Basis: IRl Handelspanel InfoScan Retailer; LEH> 200 + DM + Parfimerien + KWH
Gesamtmarkt: Gesichtspflege (Pflege und Reinigung), Kérper- und Handpflege, Duschbader und Badezusatze

*Einteilung des Marktes nach dem Ampel-Konzept von Elfriede Dambacher naturkosmetik konzepte in
Naturkosmetik (griin), Naturnahe (gelb) und Klassische Kosmetik (rot).

Breakthrough Insights.

Breakthrough Results.
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Auch Dr. Brands haben uberproportionale Wachstumsraten

Marktanteil Wert in % Umsatzveranderung in %
YTD 2009 vs. YTD 2008
98,5

W Dr. Brands + 81,2 |

@ Restlicher Markt -0,4
Gesichtspflege/Reinigung

Basis: IRl Handelspanel InfoScan; LEH ink. HD + DM + Parfiimerien
Gesamtmarkt: Gesichtspflege (Pflege und Reinigung)

Breakthrough Insights.
Breakthrough Results.
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Wie glaubwiurdig sind Naturkosmetikmarken und

Dr. Brands?

» Die IRl Studien und Handelspaneldaten zeigen beispielsweise —
zum Naturkosmetikmarkt, dass...

— mehr Verbraucherinnen glauben, Naturkosmetik zu kaufen, als es

tatsachlich tun;
— Verbraucherinnen sich vom Markenimage leiten lassen;
— Einkaufsstatten als Orientierungshilfe dienen.

» Um in beiden Markten die richtigen Entscheidungen fur Ihre
Marke zu treffen, sind tiefer gehende Informationen notwendig
Uber die Einstellungen der Verbraucherinnen zu...

— Wahrnehmung
— Oirientierung

— Glaubwdirdigkeit
— Erwartungen
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>>> Tiefergehende Informationen sind
notwendig

Breakthrough Insights.
Breakthrough Results.



Folgende Fragen bewegen den Markt und werden von IRI

untersucht... (Teil 1)

» Wie nehmen Verbraucherinnen Kosmetik-Marken
wahr? Woran erkennen sie Naturkosmetik?
Woran Dr. Brands?

— Wie gruppieren Verbraucherinnen verschiedene Marken anhand
von echten Produkten?

— Welche Marken sind fur Verbraucherinnen ,Naturkosmetik®, welche
,Naturnahe Kosmetik* und welche ,Klassische Kosmetik“?
Einsortierung nach dem Ampel-Konzept von naturkosmetik
konzepte Elfriede Dambacher (siehe auch Folie 14).

— Welche Marken sind fur Verbraucherinnen ,Dr. Brands“?

» Was dient als Orientierungshilfe fur die
Verbraucherinnen?

— Markenimage, pflanzliche Attribute etc.?

— Siegel, Ratgeber (Okotest etc.)?

— Wie wichtig ist der ,,Dr.“ im Produktnamen? Was signalisiert er?
Was versprechen sich Verbraucherinnen davon?
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Folgende Fragen bewegen den Markt und werden von IRI

untersucht... (Teil 2)

»  Wie glaubwurdig sind Marken und Handelsschienen,
die Naturkosmetik bzw. Dr. Brands anbieten?

— Sind Marken fur den Verbraucher glaubwdurdig, die in sehr
unterschiedlichen Geschaftstypen angeboten werden?

— Passen Naturkosmetikartikel und Dr. Brands in den Massenmarkt?

— Kann eine klassische Marke mit einer Produktlinienerweiterung oder
einer ,granen® Auslobung Verbraucher Gberzeugen?

» Welche Erwartungen haben Verbraucherinnen an
Naturkosmetik bzw. Dr. Brands?

— Wirksamkeit, Duft, Verpackung, Vertraglichkeit etc.?

— Ist Nachhaltigkeit ein Kaufkriterium far Verwenderinnen?

— Was sind KO-Kriterien, die vom Kauf eines Produktes abhalten
wlrden?
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Studiendesign

Wie glaubwiirdig sind aktuelle Kosmetiktrends? —_—

» 4 Fokusgruppen mit je 8 — 10 Teilnehmerinnen

» Zusammensetzung und Veranstaltungsort

— Ein Drittel Naturkosmetik-Verwenderinnen, ein Drittel Verwenderinnen
naturnaher Kosmetik, ein Drittel Verwenderinnen klassischer Kosmetik und
darunter pro Gruppe mindestens zwei Nutzer von Dr. Brands

— Zur Halfte 20 bis 40-jahrige Verwenderinnen, zur Halfte 41 bis 65-jahrige

Verwenderinnen.
— Zwei Fokusgruppen werden im Norden, zwei im Stden durchgeflhrt.

rkosmetikkonzepte

elfriede dambacher
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Zentrale Herangehensweise

Wie glaubwurdig sind aktuelle Kosmetiktrends?

Die Teilnehmerinnen sortieren Marken anhand von echten Produkten aus
verschiedenen Bereichen des Kosmetikmarktes in mehreren Schritten:

A
A\

1. Ohne Vorgabe
2. Zuordnung zu den Bereichen Naturkosmetik, Dr. Brands und andere Kosmetik

3. Unter Vorgabe des Ampel-Konzeptes von Elfriede Dambacher (Naturkosmetik,
Naturnahe Kosmetik, Klassische Kosmetik)

» Gruppendiskussion zu den Kernfragen anhand eines Leitfadens, der
zusammen mit der Naturkosmetik-Expertin Elfriede Dambacher erstellt
wird.

» Die Studienergebnisse kommen als PDF-Datei zu lhnen.

» Die Studie ist ein Gemeinschaftsprojekt von Information Resources und
naturkosmetik konzepte elfriede dambacher.

—» ) - met konzepte
_— elfriede dambacher
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Honorar und Zeitplan

» Die Studie kostet 5.900 Euro zzgl. MWSt.”

» Die Studienergebnisse stehen Ende September 2009 zur
Verfagung.

*Honorar zu 50% féllig bei Auftragvergabe, 50% bei Lieferung der Ergebnisse.
Diese Studie ist eine Beteiligungsstudie und wird nur bei gentigender Anzahl an Teilnehmern
durchgefiihrt.
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S>> _I_Dressestimmen zUu Naturkosmetik und
Ubersicht Ampel-System
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Beitrag IRI fir den BIO GUIDE 2009 der

Rundschau fur den Lebensmitteleinzelhandel

NACHGEFRAGT BEI NATURKOSMETIK-EXPERTIN KATHARINA LOEPER

Naturliche Schonheit
auf Wachstumskurs

Eatharira

Sammicr Murketing Cormekant
Inkrmation Fesourses GmsH

-War nauw Kundan fr
Nawrkosmodkprodukio
gowinnan wil. muss £ia
Obamaugan. Bowdhrt
haben £ibh dabal vor
alfam Gmtispoban,
Mn-Froblargrdan,
Tegtaram Regal und
Schminkproban. =

Immer mehr Verbraucher kaufen Naturkosmetik-
Produkte. Branchenexpertin Katharina Losper sagt lhnen,
walche Tellsegmente davon am starksten profitieren und
an welchen Stellen im Sortiment Sie ansetzen sollen.

Matdriiche Schonhefspiegs ISt stark Im Hommen. Die Verbraucher seteen
=i der Plege rurehimend auf Natur pur®. Besonders bed Frauesn ab 40 hat
Sich die Naborkosmetik etabden. Sk sind den Naborprodukben schon meh-
reme leihee freu ond decken Obsmprogortional stark ihrer Beslar? damit so.
Cas ergab die akiuelle IR Shopper-Ssudee zum Trema Maturkosmestl.

WACHSENDES MARKTPOTENMZIAL. Mooh 5% das Segment Neturkosmetic
milt einer Urmsatrhedeutung von 3,5 Prozent et B eo kKein, Denn bisker
werbochen di= grofien Maridanisies die Segmenie  Hizssizche Kosmetik® mit
‘88,0 Propert und Maturmahe Hosmetl® mit 7,9 Prozent. Weiohe Oynami in
dem haturioos metik-Markt sieok®, bedegen di= Umsatzzahlen aus dem srsi=n
Halbjahr 2008, 13 Frozent mehr Geid ais im VorjahreszeRraum haten dis
Deulsoren in den ersien sechs Monaten des lahees ausgeseben. Matumahs
wosmetligrodukie haben Ringsgsn nur um 1,9 Prozent zugslegl, dos Se-
gement der kassisoien Kosmetikprodukte sogaran Markivwolumen vericesn
[mirgs 0,7 Prozent). Am dynamischien entwickein sioh Im Naboroosmetik-
markt die Tellsagments Geschtsofiegs, Himer und Haropflags sowie Dusch-
Edider und Exsdenosdipe.

CHANCENREICHE PREMILIM-PRODUFKTE. D= Mark Dece g won Natur
kosmetikprodukben variert in den snzeinen Warsrgnanoen. So legt der
Um ==t zanied] von Naturkosmetkproduicen im Sagment der &Smper- und Hand-
fiege bl rund sieben Prozent. Im Segment der Gesichizphsge sind vor slkem
rshurnahe Rochprelsige Markenproduice gefragf. Alerdings sheigh auch in
diesem Segment dis Machirage rach Naturkosmetikprodukien.
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STRATEGISCHE VERTRIEESKAMALE. Dor withtlgste Veririchsweg f0r
kizssische Hosmetk- und Naturkosmet kprodukte sind die Doger iemarkte.
Da Epeitrum an Absatesiditen fir Nabrpodoktes wind alierdings brefer
Verbrauch=rmdrkie, Parfimerien sowie Kauf- und ‘Wansnbduser sidien
komtinuisrich |hre Sortimentsielstung mit Nabrkosmetikprodoktsn und
erairtscharten dam rweisi=ligs Wachstumsratsn,

VERLIERER DNSCOUNTER. Als Vorreiter fr die Moturkosmetik haben im
Lebensmitielzineedhandel in deni sergangensn lahren noch dis Discounter
funglert. Mach der EndObrung eigerer Bio-Marken im Mafrungsmithedbenion
haben si2 mit retOiichen Produkben urier jewelligem Handelskogo gute
Erfolge erzisf. Mi preisglnstigen Elnsteiger-Produkcten, die meks? noch mit
dem BOEH-Sieged | Terifigerts Mabrkosmetlk® verseben sind, haben she
wor mlierm eine junge HSuderschicht angesprochen. Alerdings ISt es den
Discourtem nichi geiungen, darous eine stablle KduTersohad  generiensr
Hetten sie im e 2006 noch eine Umsatmedeutung im Matukosmetimarkt
von 5,1 Prozent, sank dese im Jahr 2007 sohon auf 4.5 Prozem. Disss Ent-
wicklurng Rt sich Im erster Haihiahr 3008 nahtios fortgesetrt

UMISATZSTARKER VERBRAUCHERMARNT. Posity wirk? sich dagegen dis
Enbwiickdung des Maturkosmetk-Sortiment s 100 die Verbrauchss marte mes.
Wiahrerd sie In der Klasskschen Hosmetk Verlsshs Rirrebomen midssen,
kainnen sie dis Naturkosmetk-Umsiae um &in Vierted steigenn, wnd auch
das naturnae Sagment wlchst um dred Progent. Alerdings geht dies Bnils-
bung Pewer Naborprodukte auch mR sinem Prelsverfall sinher - s wenden
vor allem ghinstigens Marken in den Verbrauchermickien gekouft. insgesamt
liegen die Freise 10r Naturkos metk jecoch Ober denen der Naturnarsn urd
der Kiassksohen Hosmetlk und bieten damit nooh Spéeraum f0r hidhenorsl
sige Konzepie und gualidtsorientierts Strabeglen.

NEUE KAUFERGRUFPEN. Dizse Emtwickiongen weranschauichen die
Oynamilk im Maburkoometikmack?. Die Zabl der verwender wiohst und wachst.
Oie gridite Herausforderung fr Hamdel und HersSelier Ist, die Kdufer von
natumraen Markenprodukten urad Handeismarken an Neboarios metk Re -
mufdihren. Ere weliene Herausiorderung, kommi au Handel und Hersazlier in
dizsem Tuge nu. = mehr sich die Verbraucher mit dissem Thema bescidd-
tigen, umso sldresr milssen dis Akkeune im Markd e Profl silirken und dis
Voriels threr Procikts und Elrkaufsstitten kommunizisrsn.

Marktanteil Naturkosmetik
am Gesanmt-Kosmetikmarkt

Qs Hadeisaw i Seals

Umsatzvolumen Naturkosmetik

it n;
mmui.mﬂ?}“ :

Brmel. LEH 0 - T8 gm 0.3 83

s F Hdsmnsd nioSor Sy
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Auszug Artikel aus der Zeitschrift eve fur die BioFach /

Vivaness 2009

(e Vivaness 2009

Chance und Riskio der neuen Marken

Preiseinstiegsmarken, internationale Newcomer, Handels-

marken, Traditionsmarken — und alle wollen nur eins:
Kunden gewinnen. Uber Kraft und Erfolg dieser Marken

entscheiden allerdings allein die Vierbraucher.

Enen detaillierten Dberblick Giber die Markenlandschaft gibt
Effriede Dambacher im Branchenreport Maturkosmetik 2008.
sMach wie vor dominieren wenige Herstellermarken den
Markt. Aber zertifizierte Handelsmarken, hawptsachlich in den
Drogeriemnarkten und Discountern, haben inowischen einen
Anteil von rund 20 Prozent am Maturkosmetik-Umsatezs, weill
sie. Sie schldgt eine Klassifizerung vor,

um Licht ins Markenchaos zu brin-

gen. Zu sKosmetiks zahlt sie alle kos-

metischen Produlte komwentioneller

Hersteller iNvea, Dove, etc.). sMNatur-

nahe Koemetils sind solche Marken,

die mit dem grinen Image werben,

sich zum Beispiel Pflarzenkosmetik nennen, natirliche Roh-
stoffe ausloben, etc. Yves Rocher umd The Body Shop sind
kiassische Beispiele fir naturnahe Kosmetik. Zu »Naturkosme-
tiks zahit Dambacher Reformikcsmetik, zertifizierte und nicht
zertifzierte Naturkosmetik. Diese Korzept der Markenklassifi-
zierumg griffen bereits mehrere fihrende Marktforschurgs-
untermehmen wie GfK, IR und IMS Health auf um mehr Dif-
ferenzierung in die Marktanalyse zu bringen.

Werbraucher, for die das natidiche Sortiment noch neu
ist, akzeptieran ein breites Spektrum an MNaturkosmetik — so
ein Ergebnis der IRl Shopper Studie »Won Kopf bis Full Natur
Pure, 2007. slunge Verwenderin-

nen, die erst seit einigen Monaten MNatur-
koemetik-Produkte kaufen, greifen in der Regel weiterhin
hauptsachlich zu herkommlicher Kosmetiks, so Gudrun Saida
vom Marktforschungsuntemehmen IRI, »starker etabliert hat
sich Maturkosmetik bei Fraven ab 40 Jahren, die den Produk-
ten schon mehrere Jahre trew simd.«

Breakthrough Insights.
Breakthrough Results.
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Ampel-System

KLASSIFIZIERUNG VON KOSMETIK

Naturnahe Reformkosmetik
Kosmetik

Alles was gesetzlich Naturbasierte Neuform Kriterien: Naturkosmetik-Labels
erlaubt ist Kosmetik Kosmetik-Richtlinie ohne synth. Konservierung
ohne Paraffine, Silikone
ud.

Naturnahe Kosmetik

©naturkosmetikkonzepte

elfriede dambacher

Breakthrough Insights.
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Kooperationspartner fur diese Studie

Breakthrough Insights.
Breakthrough Results.

Information Resources GmbH

Sudwestpark 63 |

90449 Nurnberg naturkosmetikkonzepte
elfriede dambacher

Office Dusseldorf

Hansaallee 247b naturkosmetik konzepte

40549 Disseldorf Elfriede Dambacher
Huckarder Str. 10-12

Tel.0911/88182-0 44147 Dortmund

www.infores.de

Tel. 02 31 /98 22 99 58
e.dambacher@naturkosmetik-konzepte.de
www.naturkosmetik-konzepte.de
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