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EINLEITUNG

Gleicht Marktforschung einem Blindflug oder kann 
modernste Technik dazu beitragen, Ihre Ziele 
schneller und besser zu erreichen? Dieser Frage 
wird in diesem Artikel nachgegangen. Dabei 
werden innovative Möglichkeiten dargestellt, wie 
Konsumgüterhersteller mit professionellen 
Methoden einen schnellen Überblick über das 
Marktgeschehen erlangen können und wie es 
ihnen damit gelingt, bessere strategische 
Entscheidungen zu treffen.

Stellen Sie sich vor, Sie wollen von New York 
nach Paris – mit wem würden Sie fliegen?
Charles Lindbergh oder Dan und Peter?

Anhand welcher Kriterien treffen Sie Ihre Ent-
scheidungen? Auf welche Methoden verlassen Sie 
sich? Welche Einflussfaktoren berücksichtigen 
Sie? Erlauben Ihre Informationen, eine holistische 
Perspektive einzunehmen? Halten Ihre 
Entscheidungsgrundlagen auch Diskussionen mit 
den wichtigsten Stakeholdern im Unternehmen und 
im Handel stand?

Sie erwarten zurecht einen schnellen Überblick, 
der die Komplexität des Marktgeschehens 
zuverlässig abbildet und Ihnen erlaubt, zeitnah 
faktenbasierte und handlungsorientierte 
Entscheidungen zu treffen.

Um diesen Anforderungen gerecht werden zu 
können, würden Sie das lieber mit traditionellen 
Methoden angehen? So wie Charles Lindbergh auf 
gut Glück, im Sichtflug, ohne Blick nach vorne, 
ohne Benzinuhr und Funkgerät und mit 
Glücksbringer am Jackett?  Sie wären 
möglicherweise der Held in Ihrem Unternehmen, 
mit höherer Wahrscheinlichkeit würden Sie 
allerdings so wie Charles Lindbergh auch als 
„Flying fool“ bezeichnet werden.

Schneller Überblick durch professionelle 
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Oder würden Sie sich lieber Dan und Peter 
anvertrauen, die z.B. mit Instrumentenlande-
system, künstlichem Horizont oder Satelliten-
navigation fliegen? Diese Piloten verfügen über 
modernste Technik, um Sie schnell und sicher ans 
Ziel zu bringen. 
Sie würden nach Ihrer Landung wahrscheinlich 
genau wie Dan und Peter nicht als Held gefeiert 
werden, doch würden Sie Ihren Ruf im 
Unternehmen als „Flying professional“ stärken. Und 
Ihre Passagiere in der Geschäftsleitung, Marketing 
und Vertrieb werden sich Ihnen viel lieber 
anvertrauen. 

Abb. 1: Flying fool

Abb. 2: Flying professional
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Industrie und Handel erwarten von Daten und 
Analysen ein weitaus umfassenderes Bild des 
Marktes als in der Vergangenheit. Verbraucher 
wägen gerade in Krisenzeiten sehr viel stärker 
zwischen Industrie- und Handelsmarken ab. Sie 
sind bereit, Vertriebsschienen sehr viel häufiger zu 
wechseln und auf Produkte in anderen Kategorien  
auszuweichen.  Der Handel intensiviert daher seine 
Aktions- und Preisaktivitäten, versucht sich stärker 
über Eigenmarken zu profilieren und in 
Verhandlungen mit den Lieferanten noch bessere 
Ergebnisse zu erzielen. 

Der traditionelle Blick auf einen künstlich 
eingeschränkten Betrachtungshorizont liefert 
entsprechend nicht mehr ausreichend verlässliche 
Ergebnisse. Führende Konsumgüterunternehmen 
verlangen heute ein holistisches Bild des Marktes 
über Vertriebsschienen und Kategorien hinweg. 

Gleichzeitig müssen Erkenntnisse schneller 
gewonnen werden, um flexibler und zeitnah auf 
Veränderungen des Marktes reagieren zu können. 
Unternehmen verlangen Entscheidungsgrundlagen, 
die der gestiegenen Komplexität des Marktes 
gerecht werden und entsprechend eine verlässliche 
Basis bieten, die auch Diskussionen mit den 
unterschiedlichsten Stakeholdern im Unternehmen 
und im Handel stand halten. 

Konkret stellen Key Account und Category
Management  auf der einen Seite und Marketing 
auf der anderen Seite klare Anforderungen  an die 
Marktforschung. So verlangt der Vertrieb konkrete 
Analysen mit einer handelsorientierten 
Aufbereitung der Ergebnisse. Der Vertrieb muss 
die Effizienz der Handelsmedien besser beurteilen 
können, um das knappe WKZ oder 
Promotionbudget möglichst erfolgsgerichtet 
einsetzen zu können. Zudem werden Fakten 
benötigt, die die zielgerichtete Reduktion von Fehl-
beständen über den Außendienst oder den 
Handelspartner ermöglichen. Das Marketing 
benötigt einen zügigen Zugang zu 
entscheidungsrelevanten Informationen, möchte         

INDUSTRIE UND HANDEL STEHEN VOR 
NEUEN HERAUSFORDERUNGEN

Doch die Realität in den Unternehmen sieht ganz 
anders aus. Unternehmen „ertrinken“ in der 
Informationsflut. Eine Vielzahl von Daten ist 
verfügbar, aber viel zu häufig fehlt das „big picture“. 
Die Menge der Anfragen steht im krassen 
Widerspruch zu Zeit- oder Budgetrestriktionen. 
Gerade ungeübten Anwendern, die nur zeitweise 
mit Marktforschungsdaten und Datenbanken 
arbeiten, wie z.B. Key Account Managern, fehlt die 
Kapazität und/oder die Kompetenz, um sich mit 
Datenbanken auseinanderzusetzen. 
Die lange Dauer der Durchführung von 
Marktstudien und –analysen bis hin zur 
Ergebnispräsentation, erlaubt häufig nur  eine 
rückwirkende Betrachtung. Der Fokus in vielen 
Unternehmen liegt daher auf ad-hoc, anstelle von 
langfristigen Lösungen. Fire fighting ist die Realität 
in der Praxis, Zeit zum Zurücklehnen und 
Nachdenken über langfristige Effekte und über 
sämtliche Zusammenhänge ist knapper denn je. 

Abb. 3: Konflikt zwischen Anforderungen und Realitä t
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Neueinführungen, Media-Kampagnen und 
Promotions zeitnah beobachten, um  entsprechend 
flexibel reagieren zu können.
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Diese Kluft zwischen Anforderungen und Realität 
in den Unternehmen erfordert ein Umdenken, um 
die  Informationsflut in den Griff zu bekommen. 

Allen relevanten Personen im Unternehmen muss 
gezielt Zugang zu den jeweils individuell 
entscheidungsrelevanten Daten ermöglicht 
werden. Dabei hat der Geschäftsführer andere 
Erwartungen als der Produktmanager und der 
Marketingleiter eine andere Perspektive als der 
Vertriebsleiter. Diese können heute nicht mehr mit 
der Gießkanne bedient werden. 

Um die Kapazität für die Analyse von Daten zu 
schaffen, ist eine deutlich stärkere 
Automatisierung der Daten- und Report-
bereitstellung unumgänglich.  Auch Light-User
wollen heute vermehrt mit Daten arbeiten und 
erwarten von ihrer Marktforschung die 
entsprechende Unterstützung. 
Ob Geschäftsleitung, Marketing oder Vertrieb, der 
Bedarf an holistischen Modellen über Kategorien, 
Länder oder Vertriebskanäle hinweg, ist höher als 
jemals zuvor. 
Und aufgrund der sich schnell verändernden 
Marktgegebenheiten, verlangen Entscheider im 
Unternehmen die kurzfristige Durchführung auch 
komplexer Studien. 

Sie wollen den neuen Anforderungen des 
Marktes gerecht werden – aber wie?
Sie ahnen es bereits, wir sind wieder bei 
Charles Lindbergh bzw. Dan und Peter und bei 
„Flying professional“.

Abb. 4: Kluft zwischen Anforderungen und 
Realität erfordert Umdenken in den Unternehmen

Im folgenden werden einige Möglichkeiten 
vorgestellt, wie Sie im komplexen Marktumfeld 
schnell professionelle Entscheidungen treffen 
können. Dabei werden drei Bereiche dynamischer 
Entscheidungsfindung angesprochen, die auf-
zeigen, wie Sie besser und schneller 
Transparenz über das Marktgeschehen erlan-
gen, wie Sie tiefere Einblicke in den Markt 
gewinnen und wie Sie einen Ausblick in die 
Zukunft des Marktes erhalten können. 

Es werden Technologien und Möglichkeiten 
vorgestellt, die allen Betroffenen in Ihrem 
Unternehmen einen besseren und schnellen 
Überblick darüber verschaffen, WAS im Markt 
passiert, wie diese gezielten Zugang zu 
entscheidungsrelevanten Informationen ermög-
lichen und wie Light Usern der Weg zu eigen-
ständigen Analysen geebnet werden kann.

„Flying professional“ und der schnelle 
Überblick durch professionelle Marktanalysen. 

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Um zu erklären, WARUM etwas im Markt 
passiert, werden Methoden aufgezeigt, wie der 
Erfolg von Produkteinführungen besser beurteilt 
und kritische Fehlbestände lokalisiert und gezielt 
reduziert werden können.
Um schließlich Aussagen darüber treffen zu 
können, WIE sich der Markt bewegt, wenn 
Stakeholder, also Ihr Unternehmen, Ihre 
Wettbewerber oder Ihre Kunden einzelne 
Parameter im Markt wie Preis, Vermarktung oder 
Sortiment ändern, wird eine neue Methodik zur 
Modellierung von Marketing-Mix-Strategien und 
zur optimalen Allokation von Promotion Budgets 
vorgestellt.

„Flying professional“ – Im folgenden wird 
aufgezeigt, wie Sie schnell und professionell dank 
modernster Technologie und Methodik einen 
Überblick für alle unternehmerischen 
Entscheidungen erreichen können. 

Abb. 5: Transparenz, Einblick und Ausblick in 
das Marktgeschehen

Unabhängig davon, wie Sie in Ihrem Unternehmen 
Marktinformationen kommunizieren, werden doch 
in der Praxis immer wieder umfangreiche Probleme 
im Bereich der Datenkommunikation deutlich. 

Das Laden von Datenbanken ist äußerst aufwändig 
und nimmt häufig mehrere Tage in Anspruch. Die 
Anzahl der im Unternehmen benötigten Reports ist 
unüberschaubar. Jede Abteilung, jeder Manager, 
jeder Geschäftsführer hat seine Vorlieben und 
Erwartungen. Gleichzeitig gibt es einen 
unproduktiven Wettlauf um Informationen. Wer 
auch immer den besseren Draht zur 
Marktforschung oder den Marktforschungs-
dienstleistern hat, kommt schneller an 
Informationen und kann sein Herrschaftswissen zur 
Profilierung nutzen. 
Einige Unternehmen erwarten die umfangreiche 
Präsentation der Daten durch den 
Marktforschungspartner. Light User suchen nach 
Ressourcen im Unternehmen, um ihnen bei der 
Erstellung von Analysen und Präsentationen zu 
helfen. Im besten Fall ist die Marktforschung oder 
ein Produktmanager der Leidtragende, im 
schlechtesten Fall wird die Information nicht 
genutzt. 
Und last but not least kann es passieren, dass die 
Speicherkapazität der Server nicht einmal 
ausreicht, um die Menge an Daten zu speichern. 

TRANSPARENZ
Was passiert im Markt und wie können 
entscheidungsrelevante Informationen allen 
Anwendern individuell zugänglich gemacht 
werden? 

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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• Informationen im Unternehmen zeitgleich 
kommunizieren,

� die neueste Generation eines webbasierten 
Datenportals nutzen,

� Light Usern ermöglichen, Analysen software-
gestützt durchzuführen, 

� Informationen in aussagekräftiger und über-
sichtlicher Form darstellen,

� Anwender automatisch über relevante 
Veränderungen der für Ihren Geschäftserfolg 
kritischen  Informationen alarmieren, 

� Informationen für jeden Anwender 
individualisieren und

� präsentationsfähige Charts auf Knopfdruck 
dank leistungsfähiger Auswertungssoftware 
erstellen lassen.

Zum Glück gibt es für alle diese Probleme eine 
professionelle technische Lösung. Mithilfe 
moderner Systeme können Informationen 
zielgerichtet und zeitgleich kommuniziert werden.

Mit IMPACT können Sie:

Jeder Anwender im Unternehmen ist an 
unterschiedlichen Kennzahlen interessiert und wird 
an unterschiedlichen Erfolgsindikatoren gemessen.  
Um diese schnell und professionell bei der 
Verfügbarkeit neuer Marktinformationen zu 
informieren, können Sie neueste Technologien 
nutzen. 
So erhält beispielsweise der Geschäftsführer die 
für ihn wichtigen Informationen  automatisch auf 
seinen Blackberry. 
Der Marketingleiter wird  per SMS automatisch 
über die für ihn wichtigen Kennzahlen informiert. 
Der Produktmanager wird auf seinem Laptop über 
seine Marke und Promotions informiert. 
Und der Vertriebsleiter erhält unterwegs auf dem 
Weg zum Kunden automatisch eine SMS über die 
Entwicklung seiner Kunden. 

So kann sich jeder der Betroffenen schnell einen 
Überblick über die aktuelle Marktentwicklung 
verschaffen. 

Abb. 6: Erfolgsindikatoren werden automatisch 
individualisiert und kommuniziert

BEISPIEL

Mit Hilfe eines Insight Navigators können 
insbesondere Light User den Markt software-
gestützt und ohne Methodenkenntnis schnell und 
professionell analysieren. 

Light User steigen, über gemeinsam mit dem 
Marketing oder der Marktforschung definierte 
Standardfragen ein und können dann immer tiefer 
in die Analyse auf Marken oder 
Vertriebsschienenebene eindringen. 
In jeder Analysestufe wird eine automatische 
Beschreibung der Daten mit Hilfe von Smart Text 
erstellt und zudem weitergehende 
Fragestellungen vorgeschlagen.

Nach Abschluss der Analyse speichert das 
System die Analyselogik und schlägt diese bei der 
nächsten Analyse wieder vor. 

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Um sich schnell und übersichtlich einen Überblick 
über alle relevanten Informationen zu verschaffen, 
stehen vollständig personalisierte Dashboards für 
jeden Anwender zur Verfügung.

Dieses Dashboard wird automatisch mit neuen 
Daten aktualisiert. Der Anwender kann 
passwortgeschützt über das Internet auf seine 
Daten standortunabhänging und flexibel zugreifen. 
Das Dashboard wird individuell entwickelt und 
kann nach Anwenderwünschen vollständig 
personalisiert werden. Gleichzeitig dient es als 
Portal zum Download von Reports und Studien. 

Selbstverständlich können sämtliche anderen 
Datenquellen wie z.B. Daten anderer Markt-
forschungsunternehmen, Sell-in Daten oder 
Logistikdaten integriert werden. 

Zudem besteht die Möglichkeit die Seite mit dem 
Internet zu verlinken, um z.B. über Börsen- oder 
Sportinformationen jederzeit auf dem Laufenden 
zu sein. 

Abb. 8: Alle individuell relevanten Informationen a uf 
einen Blick 

Abb. 7: Vorteile und Möglichkeiten für Light User

Es gibt viele Methoden, um die Effizienz von 
Promotions zu beurteilen und um Fehlbestände zu 
identifizieren und zu reduzieren. Die klassischen 
Methoden sind allerdings sehr aufwändig oder 
kostenintensiv und ermöglichen meist nur einen 
Fokus auf streng eingeschränkte Beobachtungs-
zeiträume oder –bereiche. 
Von der meist sehr zeitintensiven und  
überwiegend manuellen Bearbeitung gar nicht zu 
sprechen. 
Der Zeitraum zwischen Datenerhebung, 
Datenerfassung und dem Vorliegen der Ergebnisse 
wird häufig als zu lang beurteilt. Meist ist nur eine 
stichprobenartige Zeitpunktbetrachtung möglich 
und es fällt ein hoher Aufwand für den Einsatz des 
Feldaußendienstes an. Als einzige Alternative 
bieten sich nur aufwändige Store-Tests an.

EINBLICK

Warum passiert etwas im Markt?

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Auf Basis dieser Methodik ist ein schneller und 
professioneller Überblick über Launches möglich. 
Da zudem dargestellt wird, ob der 
Distributionsaufbau oder der Rotationsaufbau 
stärker zum Erfolg beiträgt, werden viele 
emotionale Diskussionen zwischen Marketing und 
Vertrieb versachlicht. Erfolg und Misserfolg bei 
Produkteinführungen können im Vergleich zu den 
Wettbewerbern besser beurteilt werden. Diese 
Informationen  professionalisieren die Listungs-
gespräche mit dem Handel und optimieren 
zukünftige Launches.

Abb. 10: Erfolg von Neuprodukten im Vergleich

Das erste Beispiel zeigt, wie der Erfolg von 
Neuprodukten zeitnah verfolgt werden kann und 
wie  entsprechend zügig die Unterstützungs-
maßnahmen dosiert werden können. Sämtliche 
Launches über die vergangenen Jahre in Ihrer 
Kategorie können auf Wochenbasis neben-
einander betrachtet, Erfolgsfaktoren isoliert, 
Substitutionseffekte dargestellt und der Erfolg der 
Neuprodukteinführungen prognostiziert werden. 

� So können alle Erfolgsfaktoren nach Her-
steller und nach Top/Flop Klassifizierung 
beobachtet werden. 

� Anhand von Frühindikatoren kann schnell und 
professionell entschieden werden, wann und wie 
stark sich die Launches vom Rest abheben. 

� Benchmarks erfolgreicher Launches können in 
ein wöchentliches Neuprodukt-Tracking
integriert werden. 

� Best Practices werden erkannt und können 
genutzt werden.

� Die Dosierung und das Timing von von
Promotioneinsatz oder Werbung kann gezielt 
abgestimmt werden.

BEISPIEL

Abb. 9: Zeitnahe Verfolgung der Entwicklung von 
Neuprodukten

Das muss nicht so sein, mit neuen Technologien 
und Algorithmen sind komplexe Analysen auch in 
kürzester Zeit durchführbar.

Sie erlauben den weitestgehenden Verzicht auf 
Store-Tests und Feldaußendienst. Dank 
Automatisierung kann die Analysedauer reduziert 
und das Analysespektrum erweitert werden. Damit 
ermöglichen wir eine viel schnellere Reaktion auf 
Marktgegebenheiten sowie eine umfassende 
Perspektive, nicht nur einen eingeschränkten Blick 
auf ein Produkt oder ein Segment.

Diese Vorteile werden anhand zweier Beispiele 
illustriert:

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Das zweite Beispiel zeigt, wie mit Hilfe moderner 
Methoden Potentiale ausgeschöpft werden können 
indem Regallücken schnell und professionell 
identifiziert werden. 

Mit IRI Availability Advantage werden kritische 
Out of Stock-Situationen auf Geschäfts- und 
Einzelartikelebene lokalisiert , quantifiziert und 
gezielt reduziert und damit Umsatzverluste 
vermieden und die Kundenloyalität erhöht.

Auf Basis von Tagesdaten werden die Out of 
Stock-Raten für jedes einzelne Geschäft ermittelt. 
So können die erwarteten Normalverkäufe
bestimmt und der entgangene Umsatz 
quantifiziert werden. 
Es besteht auch die Möglichkeit niedrigdrehende
Produkte zu analysieren, den wöchentlichen 
Verlauf der Abverkäufe  zu berücksichtigen und 
Abverkaufsveränderungen aufgrund von Preis-
veränderungen und Promotions einzubeziehen. 

Auch in diesem Bereich der dynamischen 
Entscheidungsfindung werden unterschiedliche 
Ansätze genutzt.
Allerdings sind klassische Modelling Methoden 
beklagenswert langsam sowie sehr zeit- und 
arbeitsintensiv. Es werden zwar grundsätzlich 
präzise Ergebnisse geliefert, aber eine um-
fassende Analyse erfordert eine etwa 4-6 Wochen 
lange  Bearbeitung durch qualifizierte Statistiker 
und zwingt daher zu einem stark eingeschränkten 
Untersuchungsdesign.

Die Ergebnisse dienen meist der rückwirkenden 
Erfolgskontrolle und ermöglichen Rückschlüsse 
zur mittelfristigen Optimierung der Marketing-
Strategie.

Abb. 11: Regallücken müssen schnell und 
professionell identifiziert werden

Diese moderne Methodik 
� ist kostengünstiger als die Erfassung über 

Außendienst,
� erlaubt eine dauerhafte Beobachtung anstelle 

von momentartigen Stichproben,
� unterstützt die Verhandlungen mit dem Handel 

und 
� erlaubt die zielgerichtete Steuerung des 

Außendienstes um Bestandslücken zu 
reduzieren.

Wie können mit professionellen Analysen schnell 
Aussagen darüber getroffen werden, WIE sich der 
Markt bewegt, wenn sich einzelne Parameter wie 
Preis, Vermarktung oder Sortiment ändern?

AUSBLICK

Wie bewegt sich der Markt?

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Abb. 13: Beurteilung des Mediabeitrages

Das erste Beispiel zeigt, wie der Beitrag von 
Media mit professionellen Analysen umfassend 
beurteilt werden kann. Damit kann der Return on 
Investment von TV-Spots schnell und 
professionell beurteilt und die emotionalen 
Diskussionen im Marketing versachlicht werden.

Abb.  12: Komplexe Modellings in kürzester Zeit 
durchführbar 

Mit dieser professionellen Methodik lässt sich die 
Allokation von Budgets deutlich vereinfachen und 
professionalisieren.

Mit Hilfe eines Simulators werden Investment-
Szenarien schnell und intuitiv modelliert. Als 
Ausgangsbasis dienen die Effizienz und Kosten 
einzelner Medien.

Media Advantage ermöglicht die Simulation von 
Print- oder Internet-Einflüssen und somit die 
bessere Abwägung zwischen Above-the-line und 
Below-the-line. 

BEISPIEL  1

Zudem kann
� der Effekt von Print auf den Abverkauf isoliert, 
� der Einfluss der Media-Platzierung, 

Spotlänge und Copy Format gemessen, 
� Wettbewerbsaktivitäten berücksichtigt, 
� die gesamte Kategorie betrachtet werden. Es 

ist gibt keine Beschränkung wie bei 
klassischen Modellen.

Auch die Kannibalisierung eigener Marken oder 
der Wettbewerber kann schnell und professionell 
beurteilt werden.

Mit neuen Technologien und Algorithmen sind 
komplexe Modellings in kürzester Zeit 
professionell durchführbar. Sie erlauben präzise 
Ergebnisse nach wenigen Tagen, dank eines 
hohen Grades der Automatisierung und neuer 
wegweisender Algorithmen. Dies erlaubt eine 
Betrachtung über Kategorien, Vertriebsschienen 
und Länder hinweg, ermöglicht die schnelle 
Reaktion auf Marktgegebenheiten und  erlaubt 
eine umfassende Perspektive, anstatt den Blick 
aufgrund der Methodik auf ein Produkt oder ein 
Segment einschränken zu müssen.

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen
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Das zweite Beispiel zeigt, wie Unternehmen 
schnell und professionell die Aktionen 
identifizieren können, die nachhaltiges Wachstum 
generieren.

Mit dem Wissen um die Effizienz von Aktionen, 
können Marketing oder Vertrieb relativ einfach 
Promo- und WKZ Budgets zuteilen. 

Das Modelling von Investment-Szenarien wird mit 
Hilfe eines Simulators unterstützt. Die Basis 
hierfür bilden die Effizienz und die Kosten 
einzelner Promotions.
Mit Hilfe dieser Modelle kann die Diskussion um 
Prioritäten mit den Produktmanagern 
professionalisiert und das Budget optimal zuge-
teilt werden.
Dem Vertrieb steht zudem eine verlässliche 
Grundlage zur Verfügung, um die angebotenen 
Handelsmedien optimal zu bedienen. 

Abb. 14: Professionalisierung der Budgetallokation

Damit können Unternehmen,
� den eigentlichen Beitrag einer Aktion

isolieren,
� einzelne Aktionen zeitnah beurteilen und mit 

Best practises vergleichen,
� die Wirkung von Aktionen auf 

Kategorieebene betrachten und damit 
professionellere Gespräche mit dem Handel 
führen,

� Wear-out Effekte ermitteln,
� Bevorratungskäufe beurteilen
� und den Einfluss von Aktionen der 

Konkurrenz messen.

Abb. 15: Bessere Allokation der Promo- und WKZ 
Budgets

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen

BEISPIEL 2



12 Copyright © SymphonyIRI Group, 2010. Confidential and Proprietary.
12 Copyright © SymphonyIRI Group, 2010. Confidential and Proprietary.

White Paper www.SymphonyIRI.de

Information Resources GmbH                    Tel:   +49 (0) 211 36119-0
Gladbecker Straße 1                                    Fax:   +49 (0) 211 36119-457 
D-40549 Düsseldorf                                     www.SymphonyIRI.de

ZUSAMMENFASSUNG

Denn was heute in den Unternehmen zählt, 

� sind Erkenntnisse statt Daten . Daten alleine 
irgendwo verfügbar zu machen, genügt nicht. 

� ist eine bessere Nutzung der verfügbaren 
Daten im Unternehmen. Die meisten 
Unternehmen haben fast alles im Haus, es 
fehlen jedoch meist die Ressourcen, diese 
vollumfänglich zu nutzen.

� ist die Möglichkeit, schneller auf Marktver-
änderungen reagieren zu können. Monatelang 
auf Untersuchungsergebnisse warten zu 
müssen, ist nicht mehr akzeptabel.

� Vertrieb, Marketing, Geschäftsleitung und 
Handel verlangen nach einer umfassenden 
Betrachtung über Kategorien, Länder oder 
Kunden hinweg. Sich seine Sicht auf die Welt 
aufgrund von Limitationen im Untersuchungs-
ansatz zu beschränken, ist meist nicht mehr 
zielführend. 

Erreichen Sie mit professionellen Methoden einen 
schnellen Überblick für alle unternehmerischen 
Entscheidungen.

Die wichtigste Botschaft ist: Nutzen Sie modernste 
Technik um schnell und professionell Ihre Frage-
stellungen zu beantworten und damit Ihre Ziele 
sicher zu erreichen.

Nutzen Sie modernste Technik um 
schnell und professionell Ihre 
Fragestellungen zu beantworten 
und damit Ihre Ziele sicher 
zu erreichen . 

Schneller Überblick durch professionelle 
Marktanalysen

Über SymphonyIRI Group
SymphonyIRI Group ist ein weltweit führender Anbieter von 
innovativen und dynamischen Lösungen und 
Beratungsleistungen für den Konsumgütermarkt. SymphonyIRI
Group vereint das umfassende Portfolio von Information 
Resources (IRI) und Symphony Technology und bietet seinen 
Kunden aus Konsumgüterindustrie und –handel eine 
einzigartige Kombination aus verlässlichen Daten- und 
Marktinformationen, innovativen analytischen Verfahren, 
fortschrittlichsten Simulationsmethoden, leistungsstarker 
Datenmanagement-Software und professionellen 
Beratungsdienstleistungen. Damit ermöglicht SymphonyIRI
Handel und Herstellern zukunftsweisende Strategien zu 
entwickeln und schnelle und sichere Entscheidungen für 
weiteres Wachstum zu treffen. Weitere Informationen unter 
http://www.SymphonyIRI.de


